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RESPUESTAS AL PLIEGO PETITORIO
PRESENTADO POR EL SINDICATO UNICO DE
EMPLEADOS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE SONORA, (SUEISSSTESON).

1.- Expedir nombramiento a los trabajadores quedparsas razones han
cambiado de puesto en su misma area de adscripg@onreubicacion.

1.- EI ISSSTESON realizara una revision minuciosagra el efecto de
gue se expidan los nombramientos a los trabajadoregie cubran los
requisitos que establece el Reglamento de Condicemde Trabajo
del Instituto; de enero a abril de 1995 se realiza un estudio para
determinar qué trabajadores se encuentran sin nomlamiento,
iniciando dicho estudio en el Centro Médico "Dr. Ignacio Chavez",
para luego continuarlo en el Hospital "Adolfo Lopez Mateos" y
finalizarlo en oficinas de la Administraciéon Centrd.

2.- Solicitamos que aquellos profesionistas queorat en el
ISSSTESON y que ejercen funciones relacionadaspias de su carrera
profesional, se les otorgue el nivel del tabuladorrespondiente
previa acreditacion documental.

2.- En relacion a esta peticion, el ISSSTESON maigkta que
Unicamente existe el tabulador a que se hace alusi@n el area de
enfermeria, donde se ha venido aplicando desde hawmpo; para las
otras areas deberd utilizarse el Sistema de Escataff, que es el que
determina el perfil del puesto. Se debe analizar spunto en relacién



a la Capacitacion, Adiestramiento y Actualizacion y debe
retomarse la actualizacion del escalafdn a travésda realizacion de un
estudio que establezca y regule su funcionamieniodependientemente
de lo anterior se buscara fortalecer el nivel de mreso para el
personal de las areas prioritarias de nuestra Indticion.

3.- Creacion de una Comision Mixta de Capacitacion jyegtdamiento con
el fin de que la capacitacion sea tomada en cupata efecto del
escalafdn, al igual que la antigiedad.

3.- EI ISSSTESON esta en la mayor disposicion de ger acceder a la
instalacion de una Comision Mixta de Capacitacion YAdiestramiento
para verificar bajo otros requisitos la capacidad el trabajador para
gue sea considerado dentro del escalafon; los tragjoa de instalacion de
la Comision, se iniciaran el 28 de noviembre del psente, para iniciar
su funcionamiento en enero de 1995.

4.- Solicitamos que las licencias sin goce de sueb@nor o igual a un
mes, no invalide el periodo vacacional de semestrel que se goce de la
licencia. Cuando se trate de licencias mayores mes deberan pagarse
vacaciones proporcionales al tiempo trabajado.

4.- Juridicamente el ISSSTESON unicamente puede pporcionar
vacaciones al trabajador que haya laborado los seismeses
efectivos. La Ley 40 del Servicio Civil establecenesu articulo 28 que:
los Trabajadores que tengan mas de seimeses consecutivos
de servicio, disfrutaran de dos periodos anuales deacaciones de 10
dias habiles cada uno; el reglamento de las condioes generales de
trabajo establece en su articulo 68 que las licermd sin goce de sueldo
interrumpen el servicio; por lo que respecta al pag proporcional de
vacaciones el ISSSTESON debe sujetarse a la normatiad
establecida por lo que no es posible acceder a epticion.



5.- Solicitamos la implementacion inmediata del t&sa de

Escalafdn, en base a la aprobacion de un nuevaRegko que regule la
operatividad de los movimientos que deban reabzaw la creacion de
nuevas plantas vacantes que se generan.

5.- ElI ISSSTESON manifiesta su conformidad a efectode

implementar la normatividad tendiente a revisar el sistema de

escalafébn y el catalogo de puestos; para ello, dedbepreviamente

elaborar un analisis por parte de la Comisién Mixta de

Capacitacion y Adiestramiento.

6 - Implementacion inmediata del Reglamento de &dapi e Higiene en
base a las propuestas de Reforma realizadas pBUEISSSTESON
en junio del presente afio.

6.- Estamos también en la mayor disposicién derevisar
minuciosamente la funciébnde la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene asi como de las comisiones auxiliares paral efecto de
que se lleve a la practica tal requerimiento y quese cumpla con
su cometido.

7.- Solicitamos la revision de la plantilla de &fzlores de confianzzara
el efecto de determinar si las funciones que @alrresponden
materialmente a las de \vigilancia, fiszalién, supervision vy
direccion.

7.- El ISSSTESON revisard cuidadosamente si las lakes del
trabajador de confianza estan bien determinadas, erelacion al tipo
de actividad quedesempenia.

8.- Solicitamos la contratacion inmediata de unuBed@olectivo para los
trabajadores con el fin de que el Plan de PreviSidtial funcione en las
mismas condiciones en que se venia otorgando ateta de diciembre de
1993, y que el Fondo para el Retiro del Plan nansmoscabe al ser
utilizado para cubrir los siniestros que ocurranesiamparo de un seguro.



8.- El ISSSTESON se encuentra realizando un estudigara
determinar qué Compafia de Seguros nos ofrece las ejores
alternativas de proteccion, mismo estudio que fingara en la primera
guincena de diciembre para proceder a la contratadn del seguro.

9.- Se otorgue licencia sindical a la compafierad@ayarina Contreras
Montoya a fin de que desempefie las funciones coebegBda Sindical de
Zona con base en el Hospital "Adolfo Lépez Mateds" Cd. Obregon,
Sonora.

9.- EI ISSSTESON esta de acuerdo en otorgar licemacsindical a la C.
Sayda Marina Contreras Montoya, Delegada de Zona &dical en
Cd. Obregdn Sonora.

10.- Solicitamos que se otorgue a los trabajadopasantigiiedad efectiva
de 15 afos de servicio 0 mas, un tercer periodal aleuvacaciones de 10
dias habiles con el pago de una prima vacacionavagnte al 40% de su
sueldo base.

10.- No es factible otorgar diez dias extraordinads de
vacaciones, mucho menos una prima vacacional, errtuid de que esta
prestacion se encuentra regulada por la Legislaciéel Servicio Civil que
determina dos periodos anuales para aquellos tralajores que hayan
laborado seis meses consecutivos en un afio.

11.- Solicitamos que siga operando el Comité Técdet Plan de Prevision
Social, a fin de que sea éste, la instancia quamemte el manejo, uso y
destino del Fondo para el Plan de Retiro Voluntario

11.- ElI ISSSTESON hara una revision minuciosa sobrel grado de
operatividad que pueda tener el Comité Técnico ddPlan de Prevision
Social, y si esto es factible, el Instituto no tieminguna objecion.



12.- Solicitamos que la tarifa de viaticos otorgama ISSSTESON se
homologue a la otorgada por el Gobierno del Estadosus

trabajadores.

12.- Es preocupacion del ISSSTESON que sus trabajaes cuenten

con los elementos necesarios para desarrollar al wé&o sus

actividades por lo que a partir del mes de noviemler se han venido
otorgando los viaticos con la tarifa del Gobierno el Estado, sobre
todo en los niveles del 1 al 8.

13.- Solicitamos la revision del catalogo de puestosSIHSSON, a fin de
precisar el tipo y numero de actividades que sBeleen asignadas a
cada uno de nuestros agremiados de acuerdo a stopaetual y
categoria reconocida en el nombramiento correspoteli

13.- EI ISSSTESON no tiene ningun inconveniente gurecisar el tipo
de actividades que tienen los trabajadores agremiad al Sindicato; el
no contar con un catalogo de puestos nos obliga aatizar un estudio
para determinar los casos concretos por area. Dichestudio debera
realizarse por un asesor externo que tome en cuentas condiciones
objetivas que privan en el ISSSTESON y el Reordendanto
Organizacional que se esta llevando a cabo por partde la Direccion
General del Instituto.

14.- Demandamos la creacion de nuevas plazas edifeyentes centros
de trabajo del Instituto.

14.- EL ISSSTESON ha estado trabajando en el fortatimiento de las
areas gue asi lo han requerido y lo seguird haciendde acuerdo al
analisis de las necesidades concretas y a sus posibilidades
financieras.

15.- Solicitamos la creacion de un consultorio deidina del Trabajo en el
Centro Médico "Dr. Ignacio Chavez" y Hospital "AttbL6pez Mateos.



15.- El ISSSTESON trasladara el consultorio de Medina del
Trabajo que existe en las oficinas generales, al @eo Médico "Dr.
Ignacio Chavez"; en lo que respecta al Hospital "Adlfo Lépez
Mateos, de momento no nos es posible resolver dicpeticion.

16.- Solicitamos se legalice el turno de jornadanadada en base a la
aprobacion de un reglamento de condiciones geséimdde trabajo de
jornada acumulada.

16.- No tenemos inconveniente de que el Sindicatosipresente el
estudio para analizar los turnos de jornadas acumaldas, haciendo la
aclaracion de que deberan buscarse alternativas quiten el desgaste
excesivo del personal para eficientar el servicid derechohabiente.

17.- Solicitamos la instalacion de la Bibliotecd @entro Médico "Dr.
Ignacio Chavez" en un lugar con espacio suficieqie cuente con la
infraestructura que corresponde y que dé servimatimuo a los
trabajadores del Hospital.

17.- EI ISSSTESON esté consciente de la necesidadqlie el personal
cuente con un espacio digno para mantenerse inforrda de los
avancesguese presentan dia con dia en las diferentes aread daber
gue nos interesan por lo que se analizara la formde establecer la
Biblioteca del Centro Médico "Dr. Ignacio Chavez", una vez que las
posibilidades economicas del Instituto lo permitan.

18.- Solicitamos que a los trabajadores que vayajozar su periodo
vacacional, se les cubra en la quincena previarégo de sus vacaciones,
el salario correspondiente y el de la subsecuente.

18.- A la fecha, el ISSSTESON esta cubriendo cabaémte en pagar
el salario del trabajador asi como el periodo vacanal, de acuerdo a la
normatividad legal.



19.- Solicitamos que el ISSSTESON dé respuestan@éérmino de 10 dias
a la reconsideracion de las medidas disciplinateague habla el articulo
149 del Reglamento de Condiciones Generales dajbrab

19.- Con respecto a las medidas disciplinarias quentempla el articulo
149 del Reglamento de Condiciones Generales del Bgo impuestas
al trabajador, esta sujeto a las investigaciones gupractique el Instituto,
no existiendo inconveniente en dar respuesta a diglreconsideracion
siempre y cuando sea en un término de diez dias higs.

20.- Solicitamos que los trabajadores que tenganded afios de servicio
ocupando el mismo nivel salarial y no tengan opcidmediata de
promocion escalafonaria, se le promueva a la ogoidediata superior de
nivel salarial.

20.- Se va a revisar la plantilla de trabajadores ara fortalecer los
niveles 2 y 3 que son los mas afectados, determidanque impacto
significaria para el Instituto para poder proponer una respuesta
coherente con la situacién del Instituto sin olvida que esto esta
condicionado a la capacidad del trabajador, da creacién de nuevas
plazas, al reordenamiento de las areas por necest&s del servicio vy,
por supuesto, a la disponibilidad financiera del ISSTESON.

21.- Solicitamos se cree un tabulador espeqgiara el area
hospitalaria del Instituto.

21.- El resultado a esta peticidon lo determinara edstudio que se realice
para la elaboracién del catalogo de puestos.

22.- Solicitamos una retabulacion salarial del 2@%ra todos los
empleados del ISSSTESON.

22.- ElI ISSSTESON tiene un convenio celebrado cord 8indicato
donde ambas partes se sujetan a los incremes que el
Gobierno del Estado otorga anualmente a sus trabagres; por lo
gue no es posible conceder respuesta afirmativa ata peticion.



23.- Solicitamos apoyo para aquellos companertsjaidores que deseen
participar en algin curso 0 congreso debidamenteedidéado,
concediéndoles los dias de duracion del cursor@reso sin que estas
inasistencias afecten su evaluacién e incentivagagncomoapoyo en lo
econdmico para su solventacion, de acuerdo a latilidades del
Instituto.

23.- El ISSSTESON se compromete a respetar los pesas que por
concepto de asistencia a cursos o congresos debiagate acreditados,

y en relacion con la superacion de los trabajadoregel Instituto en sus
respectivas areas, sin afectar esto su evaluacidimeentivacion, para
gue lo anterior surta sus efectos debera contar cda aprobacion y ser
regulado por la Comisién Mixta de Capacitacién y Agestramiento; en

lo que respecta al apoyo econdmico, el ISSSTESON a venido
brindando hasta la fecha de acuerdo a sus posibiades financieras.

24.- Solicitamos que el monto pagado por concept@ahasta basica se
incremente a un 100%.

24.- EI ISSSTESON se compromete a igualar el monpagado por este
concepto con lo establecido para los trabajadoresetd Gobierno del
Estado que representa la cantidad de $ 170.00 meradas. Con el
animo de apoyar la economia de los trabajadores el ISSSEEN
ofrece al Sindicato sustituir la forma en que se haenido entregando
esta prestacion, por vales de despensa con un valde $ 200.00
canjeables en la mayoria de los comercios de la &idad

25.- Solicitamos se incremente el monto para aveéd# corto plazo
prendarios.

25.- Con el objeto de que los trabajadores del ISSESON amplien sus
posibilidades para obtener los créditos que vienem complementar la
economia familiar, el Instituto se compromete a inf@mentar en un
100% los montos que por concepto de créditos a cortplazo y
prendarios.



26.- Solicitamos se incremente el monto para aédiipotecarios en un
100%.

26.- El ISSSTESON no esta en posibilidades de inonentar los
montos para creditos hipotecarios.

27.- Incremento en un 200% al monto que actualnsenttorga paral pago
de becas de hijos de trabajadores.

27.- El ISSSTESON se compromete a otorgar a hijosedsus
trabajadores 60 becas mensuales por la cantidad di 50.00 cada
una para estimular el buen desempefio académico defios en
educacion basica.

28.- Incremento del Seguro de Retiro a $20,000.00
28.- El ISSSTESON no .esta en posibilidades de imnentar a
$20,000.00 al Seguro de Retiro.

29.- Solicitamos que al trabajador que no goce eétasomicos gue se
refiere la Fraccion Ill del Articulo 69 de nuesteglamento deondiciones
generales de trabajo, se paguen a un 100%.

29.- El ISSSTESON no estd en condiciones de satisda esta
peticion.

30.- Que la prestacion de ayuda para el pago de guarderihaga
extensiva a todas las madres trabajadoras quentdngs en edad que
requieran cuidados de guarderia, sin importar tendoen que la madre
solventa dicha necesidad, solicitando que dicho pagrezca en el cheque
guincenal, como una percepcion mas.

30.- ElI ISSSTESON no esta en condiciones de otorgar
prestaciones que no estan justificadas o acreditadaSin embargo,
se realizar4 un estudio para determinar en qué form se podria
apoyar a las madres trabajadoras que estan en estuscion.



31.- Solicitamos que al compafiero trabajador quenecesidadesel

servicio sea requerido para doblar turno, se leupagn 50% de
sobresueldo por cada turno extra quetrelasy que el pago
correspondiente se efectle en la subsiguiente epancue se prestl

servicio.

31.- El ISSSTESON no estd en condiciones de satisfa esta

peticion.

32.- Solicitamos que el concepto que se pagajpimguenios sealcule
y se cubra en base al salario diario integrado.

32.- El ISSSTESON no esta en condiciones de satisfa esta
peticion.

33.- Que los descuentos que se hagan a los trabagapor la acumulacion
de retardos y faltas injustificadas no cubiertas personal suplente, se
entreguen al SUEISSSTESON para que éste proportiec&s a los hijos
de los trabajadores que reciben educacion espe@ala aquellos que
cursan educacion superior en universidades publicas

33.- El ISSSTESON no esta en condiciones de sati#a esta peticion;
sin embargo se ha venido prestando apoyo a aquellosijos de los
trabajadores del instituto que requieren de educadén especial, en el
caso de la educacién superior se buscaran los esqas de apoyo que
nos permitan apoyar a los hijos de los trabajadorede ISSSTESON.

34.- Solicitamos que los premios otorgados por aflesservicio, se
extiendan a los trabajadores con 15 afios de axlagiig que el monto de
los premios se incremente de acuerdo a la tahléesig:

15 20 DIPLOMA
20 25 DIPLOMA
25 30 DIPLOMA
30 35 DIPLOMA

34.- EI ISSSTESON manifiesta que esta peticion digpa del contenido
del articulo 137 del Reglamento de las Condicione&enerales de
Trabajo por lo que de acuerdo a la normatividad noestamos en
condiciones de acceder a esta peticion.



35.- Solicitamos apoyo econdmico para la SecretddaDeporte y
Cultura a fin de que promueva eventos deportivbenda a elevar alivel
cultural de los trabajadores.

35.- En la medida que el ISSSTESON tenga capacidadondmicagen esa
medida podra auxiliar al Sindicato en eventos deptivos y culturales.

36.- Que el servicio arancelado para padres sgusp@in cuando éstos
cuenten con esta prestacion en otras instituciones.

36.- EI ISSSTESON no debe ser ajeno a las disposites que contiene
la Ley 38 Reformada misma que se aplica sin distiitm, y en especial el
articulo 24 fraccion VI Inciso B, que determina quelos padres que
cuentan con algun beneficio de seguridad social,asde la Federacion o
del Estado, quedan excluidos para recibir el servic arancelado.

37.- Que el ISSSTESOkbndone 3 casos al mes el adeudo del servicio a
los padres arancelados, cuando éstos se encuentstuacion econdémica
precaria.

37.- El ISSSTESON accede a condonar un caso al nasadeudo del
servicio a los padres arancelados cuando el trabaar se encuentre en
situacion econdémica precaria.

38.- Que se le proporcionen medicamentos del cubdsico de manera
subrogada a los padres arancelados.

38.- No es posible acceder a esta peticién en vidtale la existencia
del Cuadro Basico de Medicamentos que tiene el ISSESON. El
Cuadro Basico esta sujet@ revisiones periddicas para el efecto de
cerciorarnos de contar con los medicamentos necegss para cualquier
tipo de padecimiento.

39.- Que los servicios que se le brindan en el @dviedico "Dr. Ignacio
Chévez" y Hospital "Adolfo Lopez Mateos" se otongwin costo alguno a
todos los derechohabientes del ISSSTESON que ediados por
trabajadores del mismo.



39.- El ISSSTESON proporciona en igualdad de circustancias sus
servicios a todos sus trabajadores y a los familias que por disposicion
de la Ley 38 tengan el derecho de ser afiliados g #s términos que la
misma marca.

40.- Que a los trabajadores de ISSSTESON se ledebrl Servicio de
Queratotomia radiada cuando asi lo requieran.

40.- ElI ISSSTESON se compromete a otorgar el seriwc de
Queratotomia radiada a un trabajador del Instituto cada dos meses.

41.-Proporcionar servicio de Cirugia Laparoscopiaarap
Colecistectomia al trabajador en casos donde elicméttatante lo
considere necesario.

41.- ElI ISSSTESON se compromete a otorgar el seriwoc de
laparoscopia para colecistectomia a un trabajador €l Instituto por
mes, en el caso que el médico tratante lo considarecesario.

42.- Que se brinde apoyo econdémico del 50% a lakajadores del

ISSSTESON para la adquisieié\n de coronas dentgbesntes fijos no

removibles, etc.) previa védloracidn por odontolaigd Instituto.

42.- El ISSSTESON Ao estaf en condiciones de satisa esta

peticion. /
f
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P CARLOSM. MILLAN FELIX
DIRECTOR PEL ISSSTESON




